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«Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfıction and Complaints Management System"
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it coni.ms that this management system meets the requirements ofthe following standard
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www.belcert.com

BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Butvarl, No,45, Türkseven Apl, K,l -D,7, YakupLu, Beylikdüzü / istanbut

Tetefon,0212 438 04 76 - E-mait, info@belcert,com

Betgenin geçertitik durumu httosy'/www,belcert.com adresinden konirol edilebilir

uluslararası
Belgelendirme

Kurduğunu vc ııyguIadığıırı belgeleınekte ve BEL lal"f!ndan ge.çckleştirilen denctim
bu yainetim sisteminin a§ağdaki stıtndardln şaİtla.tnl karŞlladlğtnl doğrulamalladır-
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